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Исследование проведено Центром исследований гражданского общества и 

некоммерческого сектора НИУ «Высшая школа экономики».

В период с 1 по 19 апреля было проведено 1046 телефонных интервью по 

всероссийской репрезентативной выборке.

Статистическая погрешность не превышает 3,7 п.п.

ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ИССЛЕДОВАНИЯ
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…родственников?

…друзей и знакомых?

…соседей?

…коллег по работе?

…членов Вашей национальной общины?

…церкви, религиозной общины?

…благотворительных фондов и общественных организаций?

…на государственные учреждения, службы?

Могу Не могу У меня нет таких Затрудняюсь ответить

Бывает, что у людей возникают сложные тяжелые жизненные проблемы, которые трудно решить в одиночку. Вы 

можете или не можете полагаться в такой ситуации на помощь… 

НА ЧЬЮ ПОМОЩЬ ЛЮДИ МОГУТ ПОЛАГАТЬСЯ
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По Вашему мнению, в целом за последний месяц готовность людей помогать друг другу увеличилась, 

уменьшилась или не изменилась? (% от опрошенных)

ГОТОВНОСТЬ ЛЮДЕЙ ПОМОГАТЬ ДРУГ ДРУГУ
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Не изменилась

Увеличилась

Уменьшилась

Затрудняюсь ответить
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Как Вы считаете, насколько часто можно встретить сейчас среди окружающих Вас людей готовность помогать друг 

другу? (% от опрошенных)

ГОТОВНОСТЬ ПОМОГАТЬ ДРУГ ДРУГУ В ОКРУЖЕНИИ
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Очень часто

Довольно часто

Довольно редко

Очень редко

Не встречается

Затрудняюсь ответить
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В случае необходимости самоизоляции при распространении коронавируса, к кому Вы обратились бы за помощью 

для решения Ваших бытовых проблем, помимо членов Вашей семьи и родственников? (% от опрошенных)

ЛЮДИ ГОТОВЫ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ…

32

22

19

18

4

3

3

1

16

9

7

В государственные учреждения, социальные службы

К коллегам по работе

К соседям

К волонтерам

В общественные организации

В благотворительные фонды

В церковь, к членам Вашей религиозной общины

К членам национальной общины

Ни к кому из перечисленных

Не к кому обращаться

Затрудняюсь ответить
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Их родные и близкие

Государственные учреждения, социальные службы

Волонтеры

Благотворительные фонды и другие общественные 
организации

Коммерческие компании

Религиозные общины

Никто из перечисленных / другое

Затрудняюсь ответить

Должен помогать

Реально помогают

Скажите, пожалуйста, кто, по Вашему мнению, должен сегодня помогать людям, оказавшимся в самоизоляции в 

связи с распространением коронавируса? А кто, на Ваш взгляд, реально чаще всего помогает? (% от опрошенных)

КТО ДОЛЖЕН И КТО ОКАЗЫВАЕТ ПОМОЩЬ ЛЮДЯМ В 

САМОИЗОЛЯЦИИ
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Готовы или не готовы Вы лично помогать незнакомым людям, оказавшимся в самоизоляции в решении их 

бытовых проблем – деньгами, вещами, личным участием? (% от опрошенных)

ГОТОВНОСТЬ ОКАЗЫВАТЬ ПОМОЩЬ
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Да

Нет

Затрудняюсь ответить
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Каким образом Вы готовы оказывать эту помощь? (% от опрошенных)

ГОТОВНОСТЬ ОКАЗЫВАТЬ ПОМОЩЬ: ВИДЫ ПОМОЩИ
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Физической помощью / помощью в повседневных делах

Вещами (безвозмездно)

Сочувствием, житейским советом, эмоциональной 
поддержкой

Продуктами

Консультацией в пределах своей профессиональной 
компетенции

Деньгами (безвозмездно)

Деньгами (в долг)

По-другому

Затрудняюсь ответить
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Как бы Вы стали им помогать? (% от опрошенных)

ГОТОВНОСТЬ ОКАЗЫВАТЬ ПОМОЩЬ: ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ
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Лично, в одиночку

С родственниками, друзьями

Вместе, в группе людей, объединившихся для этой цели

С коллегами по работе

Через государственные организации, социальные службы

Через благотворительные фонды и другие общественные 
организации

Через религиозную общину

Другое

Затрудняюсь ответить
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Вам уже приходилось или не приходилось помогать нуждающимся в помощи в связи с распространением 

коронавируса? (% от опрошенных)

ОПЫТ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ В СВЯЗИ С КОРОНАВИРУСОМ
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Приходилось

Не приходилось
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Если бы Ваши соседи оказались на самоизоляции, то стали бы Вы покупать им продукты или нет?

(% от опрошенных)

ПОМОЩЬ ПРОДУКТАМИ СОСЕДЯМ
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Стал(-а) бы

Не стала(-а) бы

Затрудняюсь ответить
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А если бы Ваши соседи оказались на самоизоляции, то стали бы Вы выносить за них мусор, упакованный по всем 

правилам, или нет? (% от опрошенных)

ПОМОЩЬ СОСЕДЯМ С ВЫНОСОМ МУСОРА
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Стал(-а) бы

Не стала(-а) бы

Затрудняюсь ответить
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www.grans.hse.ru +7 (495) 623-88-03
101978, Москва, 

ул. Мясницкая, д. 20
imersianova@hse.ru


